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Леонид ХОРИН,

генеральный директор «Ассоциации страхователей Украины»

В прошлом году украинские страховые компании (СК) из каждых 100грн., полученных от клиентов, выплатили им в среднем около 6грн., т.е. ничтожно мало. Примерно в 10…15 раз меньше, чем в развитых странах.

Учитывая это, граждане со здоровым рассудком в страховые компании не идут. Как же заставить их это сделать? Очень просто – с помощью государства, введя соответствующие законы. При этом распределение ролей следующее: государство вводит законы, а граждане за них всю жизнь платят. Ну, хорошо бы уже государству. Так нет – коммерсантам в лице страховых компаний. 

Преимуществом такого рэкета с помощью государства является то, что при этом можно не беспокоиться о качестве страховых услуг, о цивилизованных способах привлечения клиентов, о развитии организационной, технической и информационной базы. Всё это становится лишним. Можно просто сидеть и ждать. Клиенты сами придут. 

Именно таким путём в Законе Украины «О страховании» появилось свыше 40 обязательных видов страхования (в развитых странах их раз в 10 меньше). Нас пытаются заставить страховать всё, к чему мы прикасаемся. Даже ответственность за собак. 

Но есть виды страхования особенно привлекательные, затрагивающие миллионы граждан и, желательно, не самых бедных, с которых можно взять по максимуму. Одним из таких видов является обязательное страхование гражданской ответственности владельцев наземных транспортных средств (ОСГО или «автогражданка»), т.е. дорогих нашему сердцу и кошельку автомобилей, коих на Украине 8,8 миллионов.

Жертва намечена. Теперь надо подготовить общественное мнение и оплатить поддержку лоббистов (по такой схеме протаскиваются практически все страховые новации).

При этом здравый рассудок общества в расчёт не берётся. Считается, что деньги решают всё. Поэтому главные усилия тратятся на их сбор и рассовывание по карманам лоббистов. А общественное мнение обрабатывается на уровне, примитивном как мычание коровы.

Рожок для стада.

Президент СК «АСКА» Александр Сосис убеждает, что ОСГО – это не выдумка страховщиков и если мы хотим в Европу, то ОСГО - это цивилизованная форма защиты пострадавших на дорогах. И Украина в этом смысле делает Европейский шаг.

Президент Лиги страховых организаций Украины (ЛСОУ) Александр Филонюк отмечает социальную важность ОСГО и поучает своих коллег, что – это массовый классический вид страхования, который дает шанс возродить доверие к страхованию в стране.

Президент Моторного (транспортного) бюро Украины (МТСБУ) Владимир Романишин высказал надежду на то, что введение ОСГО будет содействовать преобразованию ДТП из повода для потасовки на повод для приятного знакомства участников ДТП. 

Руководитель СК «Вексель» Василий Фурман предлагает учесть, что для многих автомобиль является семейным транспортом и это позволяет к армии автовладельцев причислить и их родственников, что создает неплохую базу для начального страхового образования всего населения страны.

Подобным образом пометили свою территорию и многие другие представители страхового рынка.

Т.е. страховщики спят и видят как бы побыстрее приблизить нас к Европе, побыстрее устранить страховую неграмотность населения, повысить его доверие, получше социально защитить наших граждан, да ещё и доставить им удовольствие.

Однако, говоря о прелестях ОСГО, наши благодетели умалчивают о том, что за рубежом страховые компании выплачивают клиентам около 90% полученных от них денег, живя на проценты от их размещения, а у нас страховые компании выплачивают клиентам в среднем около 6%, живя за счёт руки, опущенной в их карман (данные за 2003г.).

При попытках подтянуть тарифы по ОСГО до уровня зарубежных наши страховые компании лукаво не замечают существующего там качества страховых услуг, множества льгот и скидок в комплексе с автосервисом и действенным техническим контролем автотранспорта, что на Украине напрочь отсутствует. 

Например, ожидание приезда представителя ГАИ на место ДТП у нас может затянуться на несколько часов (и это только в городах, а не на периферии, причём это было до введения ОСГО, после которого загрузка ГАИ увеличится в сотни раз), а за рубежом полиция появляется через несколько минут (естественно, мы ссылаемся на тенденции, а не на отдельные случаи).

Спрашивается, что мешало страховым компаниям заниматься общественно полезной деятельностью до введения ОСГО, не доводя 80% населения до устойчивого недоверия к страхованию?

Для справки: чешские страховщики на обработку общественного мнения по ОСГО потратили $22 млн. Сколько у нас - страховщики скромно умалчивают, Правда, есть цифра затрат на обработку парламента - $1,2 млн. Так что мы уже на пути к Европе.

Корм за счёт заведения.

Президент МТСБУ Владимир Романишин пугает, что даже при самом оптимистическом сценарии, при котором свою ответственность застрахуют 72% автовладельцев, дефицит фонда к концу 2005 года может составить угрожающую сумму — 480 млн грн.

Президент ЛСОУ Александр Филонюк прогнозирует убыточность для страховых компаний от ОСГО на уровне 125%. 

Другие страховщики ему вторят, что на первом этапе ОСГО большой прибыли компаниям не принесет, приводя следующие цифры: за год на Украине происходит около 150 тысяч ДТП (хотя официальная цифра – 40 тысяч). При средней стоимости страховки в 250 гривен, а купят их - три четверти автолюбителей, страховой рынок соберет до 2 млрд.грн.. А выплатить придется почти на 500 млн.грн. больше. Причём, это лишь предварительные расчеты. Но, как утверждают страховщики, заниматься ОСГО для них - дело чести.

Председатель правления „Украинской транспортной страховой компании” Галина Пишакова подтверждает, что те, кто говорит, что страховщики от ОСГО будут иметь большую прибыль, преувеличивают. У многих по КАСКО (аналогичный вид страхования) 80…90% убыточности, а у некоторых и 100…105%. Только самый смелый страховщик сможет позволить себе заниматься ОСГО.

Спрашивается, почему при таких пессимистических прогнозах десятки компаний ринулись за лицензиями ОСГО (по состоянию на 10.02.05г. таких компаний 52 и ожидается увеличение до 70…80)? Причём, конкуренция оказалась довольно жёсткой – под различными предлогами крупные СК оттеснили от «убыточного» вида страхования многие средние и мелкие компании.

Безумству храбрых (а также честных, смелых и бескорыстных) поём мы песню!

Повышение жирности.

МТСБУ занималось расчетами базового тарифа. Обсуждались различные ставки. Последним вариантом были 323,88 грн., принятые МТСБУ и поданные в Госфинуслуг на утверждение. Однако Госфинуслуг не согласился с величиной тарифа, посчитав её чрезмерно высокой. В результате, МТСБУ пришлось снизить тариф. 

Это повлекло критику со стороны президента ЛСОУ Александра Филонюка: «Законом Украины по ОСГО установлены высокие лимиты ответственности страховщиков. Соответствующего размера должен быть и базовый платеж, что даст возможность страховым компаниям гарантировать выполнение своих обязательств перед клиентами».

Сами участники рынка по-разному оценивают размер базового тарифа. 

Представитель СК «Просто-страхование» Владимир Зембицкий считает, что базовый тариф в размере 291,49 грн. — это недостаточный платеж. «Если взять опыт российских страховщиков, то можно увидеть, что убыточность по «автогражданке» довольно высокая. Страхователь хочет быть уверенным в платежеспособности страховщика, а страховщик не хочет работать в убыток». С такой точкой зрения согласны и другие страховщики. 

Оригинальный подход предложил президент СК «Гарант-Авто» Юрий Лахно: «Сегодня мы при помощи имеющейся статистики "вывели" какую-то цифру априори (т.е. «до опыта» или «без опыта» – прим.авт.). По мнению некоторых, она высокая, по мнению страховщиков – низкая. Мы убедимся, что к исходу второго года этот тариф будет убыточным. Но я сторонник такого подхода – лучше принять не идеальный документ, и через некоторое время его пересмотреть и исправить…».

Спустя всего три недели после долгих препирательств со страховщиками и принятия базового тарифа в размере 291,49 грн., глава Госфинуслуг Виктор Суслов вдруг заговорил о назревающей необходимости повышения базового платежа в связи с ожиданием высокой инфляции в будущем году.

Для повышения надёжности ОСГО Госфинуслуг собирался обязать страховые компании создавать дополнительный резервный фонд в 1 млн.евро. Однако, под давлением страховщиков отказалась от этого намерения. «Мы не стали идти на возможный конфликт, который мог возникнуть из-за введения более высоких требований», — отметил Виктор Суслов.

Из приведенных мнений следуют интересные выводы:

a) принятый тариф по ОСГО не основан на объективной статистике, поскольку такая статистика исключила бы почву для торга между МТСБУ и Госфинуслуг; 

b) субъективизм при определении тарифа подтверждается также существенным (в 3…5 раз) различием между тарифом, существовавшим по этому виду страхования до и после введения закона по ОСГО (раньше полис стоил 71 грн., теперь в среднем за него придется заплатить 350 грн., максимум - почти 3,5 тыс.грн.);

c) принятый тариф является временным и будет расти, учитывая «благотворительные» цели страховщиков и принятые ими методы уговаривания госчиновников. Причём, Виктор Суслов уже нашёл благовидный предлог – ожидающуюся инфляцию;

d) Госфинуслуг имеет достаточно эластичные принципы и для сохранения добрых отношений со страховыми компаниями готов на многое – главное, чтобы хорошо просили. Вероятно, именно поэтому Госфинуслуг сначала хотел ввести резервный фонд в 1 млн.евро., а потом вдруг резко передумал (наверно, хорошо попросили).

Непосвящённых может умилить аптекарская точность определения тарифа (точность определения тарифа составляет 0,003%), что вроде бы свидетельствует об учёте спецами МТСБУ и Госфинуслуг микроскопических деталей. Однако, всё намного проще. Торг идёт за уровень доходов страховых компаний. При стоимости «пирога» примерно 2 млрд.грн. каждый его кусочек в 0,003% стоит около 70 тыс.грн. Естественно, страховые компании не хотят его терять (а мы наивные думали, что они заботятся о нас). 

Кстати, нигде не опубликован узаконенный Госфинуслуг ожидающийся уровень доходов страховых компаний от ОСГО, а методика расчёта базового тарифа - просто скрывается (мысль о необходимости привлечения организаций, защищающих права страхователей и водителей, в частности, является крамольной и вообще не рассматривается).

Крайне интересным является аргумент страховщиков о том, что в увеличении тарифа заинтересованы страхователи. После такого вывода об умственных способностях клиентов с ними можно делать всё, что угодно. Что, собственно, и делают. Причём, как видим, с помощью органа государственного надзора.

Любовь пастушки.

Представитель СК «ТАС» Валентина Зуева сожалеет, что в законе об ОСГО нет никакой ответственности водителя за отсутствие полиса, кроме штрафа. При этом она ссылается на заманчивый пример США, где наказание может быть вплоть до тюремного заключения на шесть месяцев. Изнемогая от любви к водителям, она сетует: «На первых порах нам будет физически тяжело, так как возможен большой наплыв желающих застраховаться» (рекомендуем водителям хорошенько запомнить название этой компании – вас там очень ждут. Пока - без наручников). 

«Мы постараемся сделать так, чтобы водители опасались выезжать без страховки так же, как и без технических документов на машину», — заявил автор закона об ОСГО, народный депутат Михаил Добкин (вероятно, именно такой наказ был получен от избирателей).

Свою лепту в демонстрацию любви к народу внёс и президент МТСБУ Владимир Романишин, настаивая на том, чтобы Госфинуслуг срочно внесла в Верховную Раду проект изменений к закону об «автогражданке» с целью оттянуть срок проведения выплат при участии в ДТП незастрахованных лиц. «Срок введения в силу таких выплат необходимо срочно отложить как минимум до конца 2005 года», — настаивает президент МТСБУ. 

Поясним, Владимир Романишин предлагает, чтобы в случае участия в ДТП незастрахованных лиц выплату возмещения застрахованным лицам отложили до «неизвестно когда». При этом деньги за страховку «лишенцы» должны платить вовремя.

Ну, и наконец, любимица водителей, неподкупная ГАИ в лице замначальника областной ГАИ Юрия Мельника делится о сокровенном: «Теперь у нас есть юридические основания требовать у водителей предъявить страховой полис. В случае его отсутствия будет складываться протокол, как за отсутствие необходимых для вождения документов, и взиматься штраф в сумме 18…34 грн. Деньги небольшие, но за отсутствие страхового полиса можно будет штрафовать хоть каждый день». 

Святая откровенность!

Селекционная работа.

МТСБУ является единственным (в соответствии с Законом Украины «О страховании») объединением страховщиков Украины, которые осуществляют ОСГО и возмещают ущерб, причиненный водителем в результате ДТП жизни и здоровью третьих лиц.

В своё время МТСБУ было создано несколькими крупными страховыми компаниями с целью монополизации ранее существовавшего скромного (по сравнению с современными аппетитами) рынка страхования гражданской ответственности водителей. Доступ в члены МТСБУ уже тогда строго охранялся от посягательств со стороны региональных конкурентов и более мелких страховщиков. Невнимание президента МТСБУ к требованиям главных «акционеров» жёстко пресекалось. Т.е. МТСБУ является выразителем и охранником интересов строго определённой группы крупных страховых компаний (в основном – столичных), куда «вход посторонним запрещён».

Это объясняет многие внешне безобидные аргументы МТСБУ, использованные при разработке закона по ОСГО, настоящая цель которых – законодательно закрепить монополию на экономически привлекательный рынок (об этом, в частности, заявил с трибуны Верховной Рады депутат Валерий Акопян).

Об исключительно коммерческих интересах «акционеров» МТСБУ при проталкивании закона по ОСГО свидетельствует и то, что МТСБУ за много лет своего существования почти ничего не сделало для помощи гражданам Украины, пострадавшим от ДТП, хотя такая помощь предусмотрена целями создания этой организации и была финансово обеспечена огромными средствами, собранными МТСБУ от страховых компаний.

С начала 2005г. президиум МТСБУ состоит из следующих страховых компаний: "Авионика", "Княжа", "Орадон", "Оранта", "Универсальная", "Укргаз", "Украинская транспортная страховая компания".

В координационный совет МТСБУ входят: представители Верховной Рады от профильных комитетов и подкомитетов: Сергей Буряк, Александр Морозов, Виталий Хомутинник; председатель Госфинуслуг Виктор Суслов; президент ЛСОУ Александр Филонюк; страховые компании "ИНГО Украина", "Гарант-Авто", "Украинская пожарно-страховая компания", "Оранта-Сич".

Вытеснение «чужаков» с рынка ОСГО осуществляется разными путями. В основном -путём установления высоких финансовых барьеров, которые могут выполнить, естественно, только крупные (читай - столичные) страховые компании. Например, вступительный взнос в МТСБУ составляет 100 тыс.евро (предлагался в несколько раз больше). В качестве дополнительного финансового барьера Госфинуслуг планировала ввести резервный фонд в 1 млн.евро., но потом почему-то отказалась (вероятно, и более низких требований хватило для разгона желающих).

Дополнительным приёмом вытеснения конкурентов является требование наличия широкой филиальной сети. Критерии «широкости» весьма абстрактны. Поэтому, возможностей для искусственной дискриминации много.

Причём, самое интересное заключается в том, что указанные финансовые и структурные барьеры никоим образом не влияют на уровень выплат клиентам – они как были ничтожные, так ими и остаются. Следовательно, потребительские качества страховых компаний не зависят от финансового могущества и размеров компаний, а использование указанных параметров для отторжения конкурентов в устах «первых из равных» – не более, чем надуманный предлог, а в изложении Госфинуслуг - скорее всего - отработка заказа (в противном случае это свидетельствует о непрофессионализме органа надзора).

Эффект от монополизации рынка ОСГО крупными компаниями не ограничивается простым отпихиванием конкурентов. По мнению президента СК «Гарант-Авто» Юрия Лахно компании, не попавшие в МТСБУ, «могут с ней (с членом МТСБУ – прим.авт.) заключить договор и получить на его основании те же права, но «материнская» компания должна нести финансовую ответственность и за «дочку», - тогда будут выбраны действительно платежеспособные компании».

Скрытая опасность от такой идеи для мелких компаний заключается в том, что они фактически должны раскрыть свою клиентскую базу перед «материнской» компанией, рискуя в скором времени потерять клиентов – в бизнесе «мать» на самом деле является «мачехой», которая постарается обобрать «дочку» до нитки (если стремление удушить мелкие компании существует сейчас, то что изменит аппетит «матерей» завтра?). 

Представляется, что на грустные перспективы для региональных страховых компаний должны обратить внимание законодатели из регионов – регионы не должны обескровливаться столицей. Это приводит к опасной для всех монополизации.

Подготовка вымени.

Председатель правления НАСК „Оранта” Олег Спилка: «Если компания по ОСГО взяла менее 2% рынка, она имеет убыточность более 100%. То есть, если мы сейчас сделаем лояльные лицензионные условия, на рынок "зайдут" мелкие компании, поработают 3…4 месяца - и все. А по обязательствам будет платить МТСБУ за наш счет».

Президент СК „Гарант-Авто” Юрий Лахно: "Если мы откроем «шлюз» и позволим всем, кто хочет, заняться «автогражданкой», поверьте, через полгода, максимум через год закон будет отменен. Сама идея страхования будет дискредитирована тем, что появятся компании, которые не будут выплачивать. Мы против того, чтобы они заработали за наш счет. Я предлагаю записать в лицензионных условиях, что лицензию получает компания, которая имеет структуру и возможность урегулировать события по всей Украине».

Председатель правления „Украинской транспортной страховой компании” Галина Пишакова: "МТСБУ не в состоянии контролировать фонды и отчисления компаний, которые сегодня реализовывают полисы по «автогражданке». Половина этих компаний несостоятельна. Они продают полисы, а отчисления в фонды производят не постоянно и не в том объеме, в котором нужно. Поэтому лицензионные условия по «автогражданке» нужно "выписать" так, чтобы были отрегулированы все эти моменты».

Как видим, совершенно «случайно» призывы к недопущению региональных и мелких страховщиков на рынок ОСГО звучат от «акционеров» МТСБУ. Причём, предлагаемые ими ограничения опять таки «случайно» не задевают их самих. Т.е. ограничения выписаны исключительно для конкурентов.

Сигнал монополистов услышан и «кислород» их конкурентам будет перекрыт – как отрапортовал директор департамента Госфинуслуг Владимир Игнащенко: «Новые лицензионные требования, прежде всего, коснутся платежеспособности страховых компаний, наличия у них филиалов в регионах, критериев формирования резервов и уровня профессиональной подготовки сотрудников. Еще одним обязательным условием для выхода на рынок страхования ОСГО является членство в МТСБУ. Все эти меры направлены на перекрытие доступа к данному виду страхования слабым или неопытным компаниям, которые спустя некоторое время могут оказаться не способными отвечать по своим обязательствам, что негативно повлияет на рынок страхования в целом».

Самое интересное заключается в том, что ограничения, введенные Госфинуслуг по просьбе «акционеров» МТСБУ о наличии филиалов, напрямую не могут быть реализованы – на Украине нет страховых компаний (кроме «Оранты»), которые могут похвастаться наличием большого числа филиалов в регионах. Следовательно, у «акционеров» МТСБУ существуют договоренности с Госфинуслуг относительно их мнимой «филиальности» в какой-то иной форме…

Умничая о перекрытии доступа к ОСГО слабым или неопытным компаниям, Госфинуслуг показывает этим свою несостоятельность как органа надзора – он собирается перекрывать доступ компаниям, которые он сам же пролицензировал, которые обязан постоянно контролировать и за качество которых отвечает перед государством. 

Более того, профессиональные способности к объективному контролю за качеством страховых компаний у Госфинуслуг напрочь отсутствуют, судя по нижайшему качеству страховых услуг на Украине, которое заметно ухудшилось после создания этой организации. Причём, значительный вклад в снижение качества услуг внесен в том числе и «акционерами» МТСБУ, о которых так откровенно заботится Госфинуслуг.

Следовательно, поведение Госфинуслуг по отношению к ОСГО определяется не заботой об обществе или профессиональными соображениями, а какими-то иными.

Торговый ряд.

Призывы страховщиков загнать народ в счастье были услышаны в Верховной Раде, которая и приняла закон об ОСГО. Цель Закона именно так «счастливо» и сформулирована - «обеспечение возмещение вреда, причиненного жизни, здоровью и/или имуществу потерпевших вследствие дорожно-транспортного приключения и защита имущественных интересов страхователей». 

Ценность благородного порыва законодателей заключается в том, что, невзирая на нижайшее качество страховых услуг на Украине, отсутствие инфраструктуры для урегулирования ДТП в масштабах всей страны, перегруженности судов и невозможности в разумные сроки решить проблемы с выплатами, отсутствие десятка сопутствующих нормативных актов и т.д., одним лишь принятием закона депутаты надеются все эти проблемы устранить.

Для смычки с защитниками народа в состав координационного совета МТСБУ вошли представители Верховной Рады от профильных комитетов и подкомитетов - Сергей Буряк, Александр Морозов и Виталий Хомутинник. А сам закон по ОСГО отстаивал его автор, депутат Михаил Добкин.

Правда, не все депутаты осознали прелести ОСГО.

Представитель коммунистов, депутат Николай Кравченко предложил отложить введение ОСГО до 1 января 2007 года. Кравченко отмечает, что сейчас не разработан механизм введения Закона и поступают многочисленные обращения граждан о порядке страхования и суммах страховых взносов.

Социалисты предлагают этот вид страхования сделать добровольным, а не обязательным. Александр Мороз, Иосиф Винский, Николай Рудьковский и Михаил Мельничук внесли в Верховную Раду соответствующий законопроект. Они убеждены в необходимости его принятия из-за повышения социального напряжения в связи с вступлением в силу закона об ОСГО.

Обвинение в “пролоббированности” Закона чуть было не сорвало его принятие. “Закон имеет лоббистский характер и направленность на монополизацию рынка отдельными компаниями”, — заявил с трибуны Верховной Рады противник принятия Закона депутат Валерий Акопян. 

Однако при голосовании столь спорный законопроект «почему-то» набрал рекордные 270 голосов. 

Ценовая политика.

По неофициальной информации, для успешного прохождения закона об ОСГО страховыми компаниями была выделена кругленькая сумма — $1,2 млн. Как видим, Политика у нас заключается в Цене.

Ожидается, что с помощью ОСГО будет охвачено около 8 миллионов украинских водителей. Т.е. сумма собранных страховщиками премий будет около 2,3 млрд.грн. в год. С учётом хотя бы 25% уровня убыточности страховых операций (пока об этом можно только мечтать - в среднем по рынку она составляет около 6%) прибыль страховых компаний составит около 1,7 млрд.грн. в год, как минимум. 

Т.е. лоббистские затраты страховых компаний будут быстро и с лихвой окуплены. Прибыль от этих затрат составит почти 30000% (великий Маркс утверждал, что при прибыли в 300% нет преступления, на которое не решится капитал, а здесь в 100 раз больше и только за один год…).

Оставшихся средств хватит на грандиозные торжества в честь победы бескорыстности, честности и смелости страховых компаний, а также мудрости и заботливости народных избранников. 

Стойловое содержание.

Гармонию в обществе, созданную введением ОСГО, немного нарушает обеспокоенность страховых компаний отдельными случаями мошенничества со стороны застрахованных водителей (считается, что 15% выплат при ДТП основаны на жульничестве). 

По мнению сердобольных страховщиков остановить волну жульничества могло бы введение уголовной ответственности для их любимых клиентов. 

Прекрасная идея – слишком много клиентов на свободе. Но реализовывать её надо крайне осторожно, чтобы миллионы обиженных клиентов вдруг не обратили внимания на незаконные методы введения, да и незаконность самого ОСГО и не завалили судебными исками её авторов, а Антимонопольный комитет Украины, проснувшись, вдруг не начал заниматься своими прямыми обязанностями.

