ПЛЕНУМ ВЕРХОВНОГО СУДУ УКРАЇНИ

П О С Т А Н О В А

N 5 від 12.04.96

Про практику розгляду цивільних справ за позовами

про захист прав споживачів

(витяг станом на 25.05.98р.)
Враховуючи, що у  судах  виникли  питання  щодо  застосування

Закону України "Про захист  прав  споживачів",  які

потребують роз'яснень,  та з метою забезпечення ефективності цього

захисту Пленум Верховного Суду України П О С Т А Н О В Л Я Є:

     1. Споживачем, права  якого  захищаються  на підставі Закону,  є

лише  громадянин  (фізична  особа),  котрий  придбаває,  замовляє,

використовує  або  має  намір придбати чи замовити товари (роботи,

послуги) для власних побутових  потреб.  

     2. Оскільки Закон  не визначає певних меж своєї дії,  судам слід

мати на увазі,  що до відносин,  які  ним  регулюються,  належать,

зокрема,  ті, що виникають із договорів … страхування,
     4. Судам слід мати на увазі,  що вимоги споживачів про захист

їх прав розглядаються у позовному провадженні.  В такому ж порядку

можуть  звертатися  до  суду  Державний  комітет України у справах

захисту прав   споживачів   і  його  органи,  а  також  громадські

організації (об'єднання) споживачів,  які відповідно до  п.10  ч.1

ст.5  та  ст.26  Закону  мають  право  представляти й

захищати в суді інтереси споживачів.

     Скарги на  рішення,  дії або бездіяльність державних органів,

що  здійснюють  захист  прав  споживачів,  та  їх  службових  осіб

розглядаються   судом   у   порядку,   встановленому  главою  31-А

Цивільного процесуального кодексу України  (далі  - ЦПК).

     5. Відповідно до ст.24 Закону споживачі  за  власним

вибором  звертаються  до  суду за місцем свого проживання,  або за

місцем знаходження  відповідача,  або за місцем заподіяння  шкоди,

або  за  місцем  виконання договору.  Жоден із цих судів не вправі

відмовити у прийнятті позовної заяви або переслати  її  до  іншого

суду з мотивів непідсудності.

     6. Заява про захист прав споживача має  повністю  відповідати

вимогам ст.137 ЦПК щодо форми й змісту позовної заяви,

зокрема,  містити відомості: про те, яке право споживача порушено;

коли  і  в  чому це виявилося;  про способи захисту,  які належить

вжити  суду;  про  розмір  сум,  щодо  яких  заявлено  вимоги,   з

відповідними   розрахунками   і  обгрунтуванням;  про  докази,  що

підтверджують  позов.  До  заяви  повинні  бути  додані  необхідні

документи  -  залежно  від  заявлених  вимог (наприклад,  договір,

квитанція-замовлення,  квитанція-зобов'язання, транспортна чи інша

накладна, чек, касовий ордер).

     При прийнятті заяви слід мати на увазі, що згідно з ч.4 ст.24

Закону споживачі звільняються  від  сплати  державного

мита за позовами,  пов'язаними з порушенням їх прав. Відповідно до

п.10 ст.4 Декрету Кабінету Міністрів України "Про  державне  мито"
 від оплати  цим  митом  заяв  про  захист прав споживачів

звільняються також Державний комітет  України  у  справах  захисту

прав споживачів і його органи, громадські організації (об'єднання)

споживачів.

     7. Умови договору,  що  обмежують  права  споживача  порівняно з

положеннями,  передбаченими законодавством, визнаються недійсними.

Якщо  внаслідок  застосування  умов  такого  договору  споживачеві

завдано збитків,  вони мають бути  відшкодовані  винною  особою  в

повному обсязі.

     12. У   справах  за  позовами  про  захист  прав  споживачів,

порушених внаслідок  недостовірної  або  неповної  інформації  про

товар (роботу,  послугу) чи недобросовісної його реклами,  суд має

виходити з припущення,  що споживач не має спеціальних  знань  про

властивості та характеристики товарів (робіт, послуг).
     Відповідно до ст.18 Закону продавець, виготівник,

виконавець зобов'язані своєчасно  надавати  споживачеві  необхідну

достовірну  інформацію  про  товар  (роботи,  послуги) у доступній

наочній  формі,  яка  б  забезпечувала  можливість   компетентного

вибору.  

     20. При   вирішенні   питання  про  відповідальність  та  про

наявність і розмір збитків,  заподіяних споживачеві  у  зв'язку  з

недоліками  товару (робіт,  послуг),  суду належить виходити як із

загальних положень Закону або статей 203-206 ЦК, так і

зі спеціальних норм законодавства (статей 263, 271, 326, 337, 341,

347, 403,  410,  412, 419, 420, 422 ЦК, а також з умов

укладеного сторонами договору.

     Судам слід   мати   на  увазі,  що  неустойка  (штраф,  пеня)

стягується лише тоді,  коли  це  передбачено  укладеним  сторонами

договором  чи  відповідним  нормативним  актом.  Пеня за порушення

договору нараховується і стягується у відсотковому  відношенні  до

суми  заборгованості  за  кожний день прострочки,  в тому числі за

святкові, неробочі й вихідні дні. Неустойка, передбачена п.7 ст.14

Закону,  застосовується в разі пред'явлення споживачем

протягом  гарантійного  строку  вимог  про   безоплатне   усунення

недоліків   товару,   а  на  випадки  затримки  задоволення  вимог

споживача про вжиття інших  заходів  захисту  дія  цієї  норми  не

поширюється.  Разом з тим,  коли споживач у зв'язку з невиконанням

виготівником (виконавцем,  продавцем)  його  вимоги  про  усунення

недоліків товару змінює цей захід захисту на інший, він не втрачає

права на одержання зазначеної неустойки за  період,  що  передував

такій  зміні.  Якщо  товар,  про усунення недоліків якого заявлено

вимогу,  належить до групи товарів,  що входять  до  передбаченого

Кабінетом  Міністрів  України обмінного фонду,  і споживач вимагає

надання  йому  на  час  ремонту  аналогічного  товару,   зазначена

неустойка  виплачується  і за час ненадання такого товару і за час

затримки ремонту.

     Згідно з  правилами  ст.205 ЦК суд за клопотанням

відповідача вправі зменшити розмір неустойки  (штрафу,  пені),  що

підлягає стягненню, враховуючи при цьому, зокрема, занадто високий

її розмір  порівняно  зі  збитками  споживача,  ступінь  виконання

зобов'язання,  майновий стан сторін,  їх майнові та інші інтереси,

що заслуговують на увагу.

     Сплата неустойки (штрафу,  пені), як і відшкодування збитків,

коли при цьому не порушується питання про розірвання договору,  не

звільняє   виготівника   (виконавця,   продавця)   від   виконання

зобов'язання в натурі.

     21. При вирішенні вимог  про  майнові  стягнення,  повернення

майна,  покладення майнової відповідальності судам слід перевіряти

додержання строків позовної давності, передбачених статтями 71, 72

ЦК.  Наприклад,  для  пред'явлення позовів про стягнення неустойки

(штрафу, пені) встановлено шестимісячний строк давності.
     У тому разі коли на  момент  звернення  з  позовом  виконання

зобов'язань   було  прострочено  понад  шість  місяців,  стягнення

неустойки (штрафу,  пені) за  минулий  час  обмежується  останніми

шістьма місяцями перед зверненням до суду,  якщо не будуть визнані

поважними причини пропуску.

     23. При  вирішенні  вимог  споживачів  про  відшкодування  на

підставі ст.24 Закону моральної  шкоди  суди  повинні  виходити  з

роз'яснень, які Пленум Верховного Суду України дав у постанові від

31 березня 1995 р.  N 4  "Про  судову  практику  в

справах про відшкодування моральної (немайнової) шкоди".

     Зокрема, під   моральною   шкодою   слід   розуміти    втрати

немайнового характеру, яких споживач зазнав унаслідок моральних чи

фізичних страждань або інших негативних  явищ,  що  настали  через

незаконні винні дії продавця,  виготівника, виконавця або через їх

бездіяльність. Розмір відшкодування моральної шкоди встановлюється

судом  і  визначення  його не ставиться в залежність від наявності

матеріальної  шкоди,  вартості  товару   (робіт,   послуг),   суми

неустойки,  а  має  грунтуватися на характері й обсязі моральних і

фізичних страждань,  заподіяних споживачеві у кожному  конкретному

випадку.

     Якщо вимоги про відшкодування моральної шкоди не вирішувались

разом  з  вимогами  про  застосування  інших  заходів захисту прав

споживача,  пред'явлення їх  у  подальшому  окремо  не  суперечить

правилам ст. 24 Закону.
     25. При постановленні рішення,  яким суд зобов'язує продавця,

виготівника, виконавця вчинити певні дії на захист прав споживачів

(наприклад,   провести   ремонт,    здійснити    обмін,    заміну,

купівлю-продаж), у резолютивній частині необхідно вказувати строк,

протягом якого після набрання рішенням  законної  сили  відповідач

зобов'язаний це зробити.

     Коли є підстави вважати,  що виконання  рішення  згодом  може

стати  неможливим  чи  утрудненим  або від затримки виконання може

настати  значна  шкода  для  споживача,  на  користь  якого   воно

постановлене,   суд   відповідно   до   п.п.2,  3    ст.218    ЦПК

 вправі допустити негайне виконання рішення.

     Рішення суду,  яке набрало законної сили,  про протиправність

дій продавця,  виготівника виконавця (підприємств, що виконують їх

функції)  щодо  невизначеного кола споживачів і про припинення цих

дій є  обов'язковим  для  суду,  що  розглядає  позов  конкретного

споживача   про   цивільно-правові   наслідки  зазначених  дій,  у

питаннях, чи мали місце ці дії та чи вчинено їх даними особами.
