З А К О Н   У К Р А Ї Н И

Про захист прав споживачів

(витяг станом на 01.12.2005р.)
     Стаття 1. Визначення термінів
     У цьому Законі терміни вживаються в такому значенні:

     3) виконавець - суб'єкт господарювання,  який виконує  роботи

або надає послуги;
     13) належна  якість товару,  роботи або послуги - властивість

продукції, яка відповідає вимогам, встановленим для цієї категорії

продукції у нормативно-правових актах і нормативних документах, та

умовам договору із споживачем;

     14) нечесна підприємницька практика - будь-яка підприємницька

діяльність або бездіяльність,  що суперечить правилам, торговим та

іншим чесним звичаям та впливає або може  вплинути  на  економічну

поведінку споживача щодо продукції;

     19) продукція - будь-які виріб (товар), робота чи послуга, що

виготовляються,   виконуються   чи   надаються   для   задоволення

суспільних потреб;

     22) споживач   -  фізична  особа,  яка  придбаває,  замовляє,

використовує або має намір  придбати  чи  замовити  продукцію  для

особистих  потреб,  безпосередньо  не пов'язаних з підприємницькою

діяльністю або виконанням обов'язків найманого працівника;

     23) споживчий кредит  -  кошти,  що  надаються  кредитодавцем

(банком  або  іншою фінансовою установою) споживачеві на придбання

продукції;

     Стаття 2. Законодавство про захист прав споживачів
     1. Законодавство про захист  прав  споживачів  складається  з

цього Закону,    Цивільного    кодексу   України       ( 435-15 ),

Господарського       кодексу   України   ( 436-15 )    та    інших

нормативно-правових  актів,  що  містять положення про захист прав

споживачів.

     Стаття 4. Права та обов'язки споживачів
     1. Споживачі  під час придбання,  замовлення або використання

продукції,  яка реалізується на території України, для задоволення

своїх особистих потреб мають право на:

     1) захист своїх прав державою;

     2) належну якість продукції та обслуговування;
     4) необхідну,  доступну,  достовірну  та своєчасну інформацію

про продукцію,  її кількість,  якість,  асортимент, а також про її

виробника (виконавця, продавця);
     5) відшкодування   шкоди  (збитків),  завданих  дефектною  чи

фальсифікованою продукцією або  продукцією  неналежної  якості,  а

також   майнової   та  моральної  (немайнової)  шкоди,  заподіяної

небезпечною для життя і  здоров'я  людей  продукцією  у  випадках,

передбачених законодавством;

     6) звернення до суду та інших уповноважених органів державної

влади за захистом порушених прав;

     2. Споживачі    також    мають    інші   права,   встановлені

законодавством про захист прав споживачів.

     Стаття 5. Захист прав споживачів
     3. Захист прав споживачів здійснюють спеціально уповноважений

центральний орган виконавчої влади у сфері захисту прав споживачів
та його територіальні органи, Рада міністрів Автономної Республіки

Крим,  місцеві  державні  адміністрації,  органи  і  установи,  що

здійснюють  державний  санітарно-епідеміологічний   нагляд,   інші

органи виконавчої влади, органи місцевого самоврядування згідно із

законодавством, а також суди.
     Стаття 6. Право споживача на належну якість продукції
     1. Продавець  (виробник,  виконавець)  зобов'язаний  передати

споживачеві  продукцію належної якості,  а також надати інформацію

про цю продукцію.
     Стаття 10. Права споживача у разі порушення умов договору про

                виконання робіт (надання послуг)
     2. Якщо  під  час  виконання  робіт  (надання  послуг)  стане

очевидним,  що  їх  не  буде  виконано  з  вини виконавця згідно з

умовами  договору,  споживач  має   право   призначити   виконавцю

відповідний  строк  для  усунення недоліків,  а в разі невиконання

цієї вимоги у визначений строк  -  розірвати  договір  і  вимагати

відшкодування  збитків  або  доручити виправлення недоліків третій

особі за рахунок виконавця.
     3. У разі виявлення недоліків  у  виконаній  роботі  (наданій

послузі) споживач має право на свій вибір вимагати:

     4) відшкодування завданих йому збитків з усуненням  недоліків

виконаної  роботи (наданої послуги) своїми силами чи із залученням

третьої особи;
     5. У  разі  коли  виконавець  не  може  виконати  (прострочує

виконання) роботу (надання послуги) згідно з договором,  за кожний

день (кожну годину, якщо тривалість виконання визначено у годинах)

прострочення   споживачеві   сплачується   пеня  у  розмірі  трьох

відсотків вартості роботи  (послуги),  якщо  інше  не  передбачено

законодавством. У   разі   коли   вартість   роботи  (послуги)  не

визначено,  виконавець сплачує  споживачеві  неустойку  в  розмірі

трьох відсотків загальної вартості замовлення.
     6. Виконавець  не  несе  відповідальності   за   невиконання,

прострочення  виконання  або інше неналежне виконання зобов'язання

та недоліки у виконаних роботах або наданих послугах, якщо доведе,

що   вони  виникли  з  вини  самого  споживача  чи  внаслідок  дії

непереборної сили.
     11. Якщо під час виконання  робіт  (надання  послуг)  виникає

необхідність   у   додаткових   роботах  (послугах),  що  не  були

передбачені умовами договору, виконавець зобов'язаний одержати від

споживача дозвіл на виконання таких робіт (надання послуг).

     Будь-які додаткові   роботи   (послуги),   виконані  (надані)

виконавцем  без  згоди  споживача,  не  створюють  для   споживача

будь-яких зобов'язань щодо їх оплати.
     Стаття 11. Права споживача в разі придбання ним продукції у

                кредит
     2. Перед укладенням договору про надання  споживчого  кредиту

кредитодавець  зобов'язаний повідомити споживача у письмовій формі

про:
     д) орієнтовну  сукупну вартість кредиту та вартість послуги з

оформлення договору про  надання  кредиту  (перелік  усіх  витрат,

пов'язаних   з   одержанням   кредиту,   його  обслуговуванням  та

поверненням, зокрема таких, як адміністративні витрати, витрати на

страхування, юридичне оформлення тощо);

     і) переваги та недоліки пропонованих схем кредитування.
     У договорі про надання споживчого кредиту зазначаються:
     2) детальний розпис загальної вартості кредиту для споживача;
     3) дата   видачі  кредиту  або,  якщо  кредит  видаватиметься

частинами,  дати і суми надання таких частин кредиту та інші умови

надання кредиту;
     5. До договорів із споживачами про надання споживчого кредиту

застосовуються положення цього Закону про  несправедливі  умови  в

договорах, зокрема положення, згідно з якими:
     2) споживач  зобов'язаний  під час укладення договору укласти

інший договір  з  кредитодавцем  або  третьою  особою,  визначеною

кредитодавцем,  крім  випадків,  коли  укладення  такого  договору

вимагається законодавством та/або коли витрати за таким  договором

прямо   передбачені   у   складі  сукупної  вартості  кредиту  для

споживача;

     6. Споживач має право протягом чотирнадцяти календарних  днів

відкликати свою згоду на укладення договору про надання споживчого

кредиту без пояснення причин.  Перебіг цього строку розпочинається

з моменту передачі споживачеві примірника укладеного договору.

     Стаття 15. Право споживача на інформацію про продукцію
     1. Споживач має право  на  одержання  необхідної,  доступної,

достовірної та своєчасної інформації про продукцію,  що забезпечує

можливість її свідомого і компетентного вибору. Інформація повинна

бути  надана  споживачеві  до  придбання  ним товару чи замовлення

роботи (послуги). Інформація про продукцію не вважається рекламою.

     Інформація про продукцію повинна містити:
     1) назву  товару,  найменування  або  відтворення  знака  для

товарів і послуг, за якими вони реалізуються;

     2) найменування нормативних документів,  вимогам яких повинна

відповідати вітчизняна продукція;

     3) дані про основні властивості продукції,  а щодо  продуктів

харчування  -  про склад (включаючи перелік використаної у процесі

їх  виготовлення  сировини,  в  тому  числі   харчових   добавок),

номінальну  кількість (масу,  об'єм тощо),  харчову та енергетичну

цінність,  умови використання та  застереження  щодо  вживання  їх

окремими  категоріями  споживачів,  а  також  іншу інформацію,  що

поширюється на конкретний продукт;

     6) дані  про  ціну  (тариф),  умови  та   правила   придбання

продукції;

     12) найменування та  місцезнаходження  виробника  (виконавця,

продавця) і підприємства, яке здійснює його функції щодо прийняття

претензій від споживача,  а  також  проводить  ремонт  і  технічне

обслуговування.

     2. Інформація,  передбачена  частиною  першою  цієї   статті,
доводиться до відома споживачів виробником (виконавцем, продавцем)

у  супровідній  документації,  що  додається  до   продукції,   на

етикетці,  а  також  у  маркуванні  чи іншим способом (у доступній

наочній формі),  прийнятим  для  окремих  видів  продукції  або  в

окремих сферах обслуговування.
     8. Збитки,   завдані  споживачеві  недобросовісною  рекламою,

підлягають відшкодуванню винною особою у повному обсязі.
     9. Під  час  розгляду  вимог  споживача   про   відшкодування

збитків,  завданих  недостовірною  або  неповною  інформацією  про

продукцію  чи  недобросовісною  рекламою,  необхідно  виходити   з

припущення, що у споживача немає спеціальних знань про властивості

та характеристики продукції, яку він придбаває.
     Стаття 17. Права споживача у сфері торговельного та інших

                видів обслуговування
     1. За всіма споживачами однаковою мірою визнається  право  на

задоволення  їх  потреб  у  сфері  торговельного  та  інших  видів

обслуговування.  Встановлення  будь-яких   переваг,   застосування

прямих або непрямих обмежень прав споживачів не допускається, крім

випадків, передбачених нормативно-правовими актами.

     2. Споживач має право на вільний вибір  продукції  у  зручний

для нього час з урахуванням режиму роботи продавця (виконавця).

     Продавець (виконавець)     зобов'язаний    всіляко    сприяти

споживачеві у вільному виборі продукції.
     Забороняється примушувати  споживача   придбавати   продукцію

неналежної якості або непотрібного йому асортименту.
     Стаття 18. Визнання недійсними умов договорів, що обмежують

                права споживача
     1. Продавець  (виконавець,  виробник)  не  повинен включати у

договори із споживачем умови, які є несправедливими.
     2. Умови договору є несправедливими,  якщо всупереч  принципу

добросовісності  його  наслідком  є  істотний дисбаланс договірних

прав та обов'язків на шкоду споживача.
     3. Несправедливими є, зокрема, умови договору про:
     2) виключення  або обмеження прав споживача стосовно продавця

(виконавця,  виробника) або  третьої  особи  у  разі  повного  або

часткового   невиконання   чи   неналежного   виконання  продавцем

(виконавцем,  виробником) договірних зобов'язань,  включаючи умови

про  взаємозалік,  зобов'язання споживача з оплати та його вимог у

разі порушення договору з боку продавця (виконавця, виробника);

     3) встановлення  жорстких  обов'язків  споживача,   тоді   як

надання послуги обумовлене лише власним розсудом виконавця;
     6) надання продавцю (виконавцю,  виробнику)  права  розірвати

договір  із  споживачем  на власний розсуд,  якщо споживачеві таке

право не надається;
     10) установлення обов'язкових для споживача умов, з якими він

не мав реальної можливості ознайомитися перед укладенням договору;
     11) надання   продавцю   (виконавцю,   виробнику)   права   в

односторонньому порядку змінювати умови договору на власний розсуд

або на підставах, не зазначених у договорі;
     12) надання   продавцю   (виконавцю,   виробнику)   права   в

односторонньому  порядку змінювати характеристики продукції,  що є

предметом договору;
     14) надання продавцю (виконавцю,  виробнику) права  визначати

відповідність   продукції   умовам   договору   або  надання  йому

виключного права щодо тлумачення договору;

     15) обмеження    відповідальності    продавця     (виконавця,

виробника)  стосовно  зобов'язань,  прийнятих  його агентами,  або

обумовлення прийняття ним  таких  зобов'язань  додержанням  зайвих

формальностей;
     4. Перелік несправедливих умов у договорах із споживачами  не

є вичерпним.
     Положення пунктів 8,  11 та 13 частини третьої цієї статті не

застосовуються до:
     1) операцій із цінними  паперами,  фінансовими  послугами  та

іншими  товарами  або  послугами,  ціна  яких  залежить  від зміни

котировок або індексів на біржах чи ставок на  фінансових  ринках,

які не контролюються продавцем;
     5. Якщо положення договору визнано несправедливим,  включаючи

ціну договору,  таке  положення  може  бути  змінено  або  визнано

недійсним.
     6. У  разі  коли  зміна положення або визнання його недійсним

зумовлює зміну інших положень договору, на вимогу споживача:
     1) такі положення також підлягають зміні; або

     2) договір може бути визнаним недійсним у цілому.

     7. Положення,  що було визнане недійсним,  вважається таким з

моменту  укладення  договору.  Якщо  до положення вносяться зміни,

такі зміни вважаються чинними з моменту їх внесення.
     8. Нечіткі або двозначні положення договорів  із  споживачами

тлумачаться на користь споживача.
     9. Якщо в результаті застосування умов договору, що обмежують

права  споживача,  споживачеві  завдано  збитків,   вони   повинні

відшкодовуватися винною особою у повному обсязі.
     Споживач має  право  на відшкодування збитків,  завданих йому

виробником (виконавцем,  продавцем),  у  зв'язку  з  використанням

останнім  переваг  свого  становища  у  виробничій чи торговельній

діяльності.
     Стаття 19. Заборона нечесної підприємницької практики
     1. Нечесна підприємницька практика забороняється.
     Нечесна підприємницька практика включає:
     1) вчинення дій,  що кваліфікуються законодавством  як  прояв

недобросовісної конкуренції;

     2) будь-яку  діяльність  (дії або бездіяльність),  що вводить

споживача в оману або є агресивною.
     2. Якщо підприємницька практика спонукає або  може  спонукати

споживача  дати  згоду  на здійснення правочину,  на який в іншому

випадку  він  не  погодився  б,  така  практика  вводить  в  оману

стосовно:
     1) основних характеристик продукції,  таких як: її наявність,

переваги,  небезпека,  склад,  методи   використання,   гарантійне

обслуговування,  метод і дата виготовлення або надання,  поставка,

кількість,  специфікація,   географічне   або   інше   походження,

очікувані   результати   споживання   чи   результати  та  основні

характеристики тестів або перевірок товару;

     4) потреби у послугах, заміні складових чи ремонті;

     5) характеру,  атрибутів та прав продавця  або  його  агента,
зокрема інформації про його особу та активи, кваліфікацію, статус,

наявність  ліцензії,  афілійованість  та права інтелектуальної або

промислової власності, його відзнаки та нагороди;

     6) права споживача або небезпеки, що йому загрожує.

     Підприємницька практика є такою, що вводить в оману, якщо під

час пропонування продукції споживачу не надається або надається  у

нечіткий, незрозумілий або двозначний спосіб інформація, необхідна

для здійснення свідомого вибору.
     3. Забороняються як такі, що вводять в оману:
     2) пропонування  з  метою  реалізації  однієї  продукції   до

реалізації іншої;
     4) недостовірне   повідомлення   про   наявність    обмеженої

кількості  товарів  або з метою спонукання споживачів до прийняття

швидкого рішення  позбавлення  їх  достатнього  періоду  часу  для

прийняття свідомого рішення;
     7) утворення,    експлуатація    або    сприяння     розвитку

пірамідальних схем,  коли споживач сплачує за можливість одержання

компенсації,  яка надається за рахунок залучення інших  споживачів

до такої схеми, а не за рахунок продажу або споживання продукції;
     Перелік форм підприємницької практики, що вводить в оману, не

є вичерпним.
     4. Агресивною   вважається   підприємницька   практика,   яка

фактично  містить  елементи  примусу,  докучання  або  неналежного

впливу  та  істотно впливає чи може вплинути на свободу вибору або

поведінку споживача стосовно придбання продукції.
     При встановленні того,  чи  містить  підприємницька  практика

елементи  примусу,  докучання  або  неналежного  впливу,  до уваги

береться:
     1) час,  характер та повторюваність пропозицій щодо придбання

продукції;

     2) вживання образливих або загрозливих висловів;

     3) використання  тяжкої  для  споживача  обставини,  про  яку

продавцю  або  виконавцю  було  відомо,  для  впливу  на   рішення

споживача;
     4) встановлення  обтяжливих або непропорційних позадоговірних

перешкод  для  здійснення  споживачем  своїх  прав  за  договором,

включаючи  положення  про  право  споживача  розірвати договір або

замінити  продукцію  чи  укласти   договір   з   іншим   суб'єктом

господарювання;
     5) загроза здійснити незаконні або неправомірні дії.

     5. Як  агресивні  забороняються  такі  форми  підприємницької

практики:
     2) здійснення тривалих та/або періодичних  візитів  до  житла

споживача, незважаючи на вимогу споживача про припинення таких дій

або залишення житла;

     3) здійснення постійних телефонних, факсимільних, електронних

або інших повідомлень без згоди на це споживача;
     Перелік форм   агресивної   підприємницької   практики  не  є

вичерпним.
     6. Правочини,    здійснені    з    використанням     нечесної

підприємницької практики, є недійсними.
     Стаття 21. Порушення прав споживачів
     1. Крім  інших випадків порушень прав споживачів,  які можуть

бути встановлені  та  доведені  виходячи  з  відповідних  положень

законодавства у сфері захисту прав споживачів,  вважається, що для

цілей застосування цього Закону та пов'язаного з ним законодавства

про захист прав споживачів права споживача вважаються в будь-якому

разі порушеними, якщо:
     1) при реалізації продукції будь-яким чином порушується право

споживача на свободу вибору продукції;
     2) при   реалізації  продукції  будь-яким  чином  порушується

свобода   волевиявлення   споживача    та/або    висловлене    ним

волевиявлення;
     3) при   наданні   послуги,   від   якої   споживач  не  може

відмовитись,  а одержати може лише в одного виконавця,  виконавець

нав'язує  такі  умови одержання послуги,  які ставлять споживача у

нерівне  становище   порівняно   з   іншими   споживачами   та/або

виконавцями,    не    надають   споживачеві   однакових   гарантій

відшкодування шкоди, завданої невиконанням (неналежним виконанням)

сторонами умов договору;
     4) порушується  принцип  рівності сторін договору,  учасником

якого є споживач;
     5) будь-яким  чином  (крім  випадків,  передбачених  законом)

обмежується  право  споживача на одержання необхідної,  доступної,

достовірної та своєчасної інформації про відповідну продукцію;
     7) ціну продукції визначено неналежним чином;
     8) документи, які підтверджують виконання договору, учасником

якого є споживач, своєчасно не передано (надано) споживачу.
     Стаття 22. Судовий захист прав споживачів
     1. Захист  прав  споживачів,   передбачених   законодавством,

здійснюється судом.

     2. При  задоволенні  вимог  споживача  суд  одночасно вирішує

питання щодо відшкодування моральної (немайнової) шкоди.
     3. Споживачі  звільняються  від  сплати  державного  мита  за

позовами, що пов'язані з порушенням їх прав.
     Стаття 24. Громадські організації споживачів (об'єднання

                споживачів)
     1. З метою захисту своїх законних прав та інтересів споживачі

мають право  об'єднуватися  у  громадські  організації  споживачів

(об'єднання споживачів).

     2. Об'єднання  споживачів  є  громадськими організаціями,  що

провадять  свою  діяльність  відповідно  до  Закону  України  "Про

об'єднання громадян" ( 2460-12 ).
     Стаття 25. Права громадських організацій споживачів

                (об'єднань споживачів)
     1. Об'єднання споживачів мають право:
     1) вивчати споживчі  властивості  продукції,  попит  на  неї,

проводити опитування населення для виявлення громадської думки про

якість товарів, що випускаються і реалізуються, та ціни на них;

     2) проводити  самостійно  або  звертатися  до   уповноважених

державних  органів  щодо  проведення  експертизи  та  випробування

продукції;
     3) одержувати від органів виконавчої влади, органів місцевого

самоврядування інформацію,  необхідну для реалізації своїх цілей і

завдань;
     5) надавати  юридичну  і  консультаційну  допомогу споживачам

згідно із законодавством;
     6) вносити   пропозиції    щодо    розроблення    нормативних

документів, які встановлюють вимоги до якості продукції;
     7) представляти  і  захищати  інтереси  споживачів  в органах

виконавчої влади та органах  місцевого  самоврядування  згідно  із

законодавством;
     8) вносити    органам    виконавчої    влади    і   суб'єктам

господарювання  пропозиції  про  заходи  щодо  підвищення   якості

продукції,   про   тимчасове   зупинення   випуску  та  реалізації

продукції, яка не відповідає встановленим вимогам щодо якості, про

припинення  виробництва,  вилучення  з  реалізації  продукції,  що

становлять небезпеку для життя,  здоров'я та  майна  громадян  або

завдають шкоди навколишньому природному середовищу, фальсифіковану

та дефектну продукцію, а також про коригування цін, встановлених з

порушенням законодавства;

     9) звертатися  з  позовом  до суду про визнання дій продавця,

виробника  (підприємства,  що  виконує  їх   функції),   виконавця

протиправними  щодо невизначеного кола споживачів і припинення цих

дій.
     При задоволенні  такого  позову  суд   зобов'язує   порушника

довести рішення суду у встановлений ним строк через засоби масової

інформації або іншим способом до відома споживачів.
     Рішення суду,  що набрало законної  сили,  про  визнання  дій

продавця,   виробника   (підприємства,  що  виконує  їх  функції),

виконавця  протиправними  щодо  невизначеного  кола  споживачів  є

обов'язковим   для   суду,   що  розглядає  позов  споживача  щодо

цивільно-правових наслідків їх дій з питань,  чи мали місце ці дії

і чи були здійснені вони цими особами;
     10) відповідно   до   законодавства  захищати  у  суді  права

споживачів,  які не є членами громадських  організацій  споживачів

(об'єднань споживачів);
     11) звертатися   до   правоохоронних   органів   та   органів

виконавчої влади про притягнення до відповідальності осіб,  винних

у випуску та реалізації продукції неналежної якості;
     12) інформувати громадськість про права споживачів;
     Стаття 26. Повноваження спеціально уповноваженого

                центрального органу виконавчої влади у сфері

                захисту  прав та інтересів споживачів і його

                територіальних органів
     8) приймати рішення про:
     а) припинення  суб'єктами  господарювання  сфери  торгівлі  і

послуг,  у тому числі  ресторанного  господарства,  реалізації  та

виробництва     продукції,     що     не     відповідає    вимогам

нормативно-правових актів та нормативних документів, - до усунення

виявлених недоліків;

     б) тимчасове  припинення  діяльності суб'єктів господарювання

сфери  торгівлі  (секцій,  відділів),   послуг,   у   тому   числі

ресторанного   господарства,   складів   підприємств   оптової   і

роздрібної торгівлі та організацій незалежно від форми  власності,

що  систематично  реалізують  товари неналежної якості,  порушують

правила  торгівлі  та  надання   послуг,   умови   зберігання   та

транспортування товарів, - до усунення виявлених недоліків;

     10) подавати до суду позови щодо захисту прав споживачів;
     11) передавати матеріали перевірок на дії  осіб,  що  містять

ознаки злочину, органам дізнання чи досудового слідства;

     12) накладати   на   винних  осіб  у  випадках,  передбачених

законодавством, адміністративні стягнення.

     Справи про адміністративні  правопорушення  розглядаються  за

місцезнаходженням  спеціально  уповноваженого  центрального органу

виконавчої  влади  у  сфері  захисту  прав  споживачів  або   його

територіальних органів;

     Стаття 28. Повноваження органів місцевого самоврядування щодо

                захисту прав споживачів
     1. Органи  місцевого  самоврядування  з  метою  захисту  прав

споживачів  мають  право  створювати  при  їх  виконавчих  органах

структурні  підрозділи  з  питань  захисту  прав  споживачів,  які

вправі:

     1) розглядати звернення споживачів, консультувати їх з питань

захисту прав споживачів;
     2) аналізувати    договори,    що    укладаються   продавцями

(виконавцями, виробниками) із споживачами, з метою виявлення умов,

які обмежують права споживачів;
     3) у    разі    виявлення    продукції   неналежної   якості,

фальсифікованої, небезпечної для життя, здоров'я, майна споживачів

і навколишнього природного середовища терміново повідомляти про це

відповідні територіальні органи у справах захисту прав споживачів,

інші органи,  що здійснюють контроль і нагляд за якістю і безпекою

продукції;
     4) у разі  виявлення  фактів  реалізації  продукції,  яка  не

супроводжується  необхідною,  доступною,  достовірною,  своєчасною

інформацією  та  відповідними   документами,   або   продукції   з

простроченим  строком  придатності - тимчасово зупиняти реалізацію

продукції до пред'явлення інформації,  супровідних документів  або

припиняти її реалізацію;
     5) готувати   подання   до   органу,  який  видав  дозвіл  на

провадження відповідного виду діяльності,  для  вирішення  питання

про  тимчасове  зупинення  його дії чи про дострокове анулювання у

разі систематичного порушення прав споживачів;
     6) подавати до суду позови щодо захисту прав споживачів.
     Стаття 30. Розгляд скарг на рішення органів виконавчої влади,

                що здійснюють захист прав споживачів, їх службових

                осіб, а також на дії таких осіб
     2. Подання  скарги  не  зупиняє  виконання   рішення   органу

виконавчої   влади,  що  здійснює  захист  прав  споживачів,  його

службових осіб, а також дій таких осіб.
